
پایداری اسناد

مراجعه شخص زائر حج به کاروان مربوطه و دفتر زیارتی ثبت 
نامی 

اعلا اننراا کتبی از اععاا و تتویی  ن به ممیر  پ از امما 
و ثبت اثر انگشت توسط زائر

ثبت اننراا زائر در سیستم ثبت ناا توسط ممیر

 یا زائراننرافی دارای سنم است

صمور مجوز استرداد وجه واریعیصمور مجوز  ایماری سنم

مراجعه زائر اننرافی به بانک جهت 
دریافت سنم حج یا عمره

خیر بله

مراجعه زائر اننرافی به بانک جهت 
دریافت وجه حج یا عمره
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